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RESUMO

Este trabalho apresentou um Estudo de Caso sobre os estudantes da
empresa EducAR Intercambios, realizado no periodo de 01 a 15 de setembro de
2011. Os conceitos de Agenciamento de Viagens, Intercambio Estudantil, Educacéo
Intercultural e Turismo de Experiéncia, foram utilizados para fundamentar nossa
pesquisa. A metodologia usada foi o Estudo de Caso, de Robert Yin, como Método
de Pesquisa, e 0 Questionario, como Técnica de Pesquisa, nosso instrumento para
coleta dos dados. Esta pesquisa nos mostrou dados referentes aos estudantes que
viajam a Argentina para estudos, expondo o fato de que os mesmos ndo estdo
apenas interessados nas facilidades de ingresso das universidades argentinas, mas,
também, no nivel educacional oferecido por essas instituicbes de ensino, pois,
apontaram para o fato de que as universidades argentinas sdo reconhecidas

internacionalmente.

Palavras-chave: Intercambio Estudantil, Argentina, turismo, Estudos no Exterior,

Graduacao na Argentina.



RESUMEN

Este trabajo ha presentado un Estudio de Caso acerca de los estudiantes de
la empresa EducAR Intercambios, realizado en el periodo de 01 a 15 de septiembre
de 2011. Los conceptos de Agenciamiento de Viajes, Intercambio Estudiantil,
Educaciéon Intercultural y Turismo de Experiencia, han sido utilizados para
fundamentar nuestra pesquisa. La metodologia utilizada fue el Estudio de Caso, de
Robert Yin, como Método de Pesquisa, y el Cuestionario, como Técnica de
Pesquisa, nuestro instrumento para colectar los datos. Esta pesquisa nos ha
mostrado datos sobre los estudiantes que viajan a la Argentina para estudios,
exponiendo el hecho de que los mismos no estan solamente interesados en las
facilidades de ingreso de las universidades argentinas, pero también, en el nivel
educacional ofrecido por estas instituciones educacionales, pues, atentaron para el

facto de que las universidades argentinas son internacionalmente reconocidas.

Palabras Clave: Intercambio Estudiantil, Argentina, turismo, Estudios en el Exterior,

Graduacion en la Argentina.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O intercambio de estudo na Argentina € uma alternativa de Ensino Superior,
tendo em vista que as universidades brasileiras estdo cada vez mais concorridas.
Salientamos o fato de que na Argentina ndo existe vestibular e possui universidades
de renome internacional. Existem acordos bilaterais entre os Governos do Brasil e
da Argentina, que facilitam tanto o ingresso do estudante em uma universidade
argentina, quanto no retorno ao Brasil, na questdo de revalidacdo do Diploma de
Ensino Superior.

O segmento de Intercambio de Estudo Superior na Argentina pode apresentar
grande importancia como um segmento impulsionador, também, do Turismo, pois,
movimenta pessoas em intercambio durante dois semestres ao ano, proporcionando
a troca de cultura e a consequente possibilidade de desenvolvimento do Turismo por
estes alunos — turistas.

Para revalidar o diploma expedido em universidades argentinas, o graduado
deve entrar com um processo em uma universidade brasileira publica que tenha
curso igual ou similar, reconhecido pelo Governo®.

No caso especifico de revalidacdo de diplomas de Medicina?, atualmente,
existem duas maneiras de um médico formado na Argentina revalidar o seu diploma,
e uma terceira esta em fase de implantacdo: A primeira se da através do processo
que é seguido por todos os diplomas de graduacao obtidos no exterior. Pleitea-se a
revalidagdo em qualquer Universidade Publica do pais que tenha um curso na
mesma area de conhecimento. Cada Universidade adota um procedimento proprio.
Os passos para revalidacao por este sistema sao esclarecidos no site do MEC.

A segunda se da atraves do exame Revalida (Exame Nacional de
Revalidagdo de Diplomas Médicos), especifico para diplomas de Medicina. Esse
exame busca padronizar e agilizar a revalidacdo dos diplomas médicos.

A terceira maneira, que esta em fase de implantacéo, é para diplomas obtidos
em universidades credenciadas nos paises do Mercosul. Essa possibilidade se da
através do acordo Arcu-Sul, que obteve parecer favoravel da Comissao de Relac¢des
Exteriores e Defesa Nacional (CRE). Sendo aprovado o acordo, haverd um

credenciamento de cursos de graduacdo nos paises do Mercosul, garantindo a

1 Cf. Anexos I e Il.
2 Cf. Anexo ll.



qualidade das Universidades cadastradas, e os diplomas recebidos serao validos em
todos os paises do bloco.

E importante salientar que somente os diplomas das Universidades que serdo
credenciadas, com base em critérios de qualidade, serdo automaticamente validos.
Assim, € imprescindivel o estudante buscar uma Universidade de exceléncia, como
as argentinas, com as quais a EducAR trabalha.

Dentro desse segmento de Intercambio Estudantii com a Argentina, sera
abordada a seguinte questao: Qual € o perfil do turista/estudante que procura esse
tipo de intercambio na Argentina?

Esse estudo visa pesquisar o perfil do cliente da agéncia EducAR
Intercambios, especializada em intercambio estudantii com a Argentina e suas
motivacOes para a realizacdo desse programa, por meio dos seguintes objetivos:
Verificar a contribuicdo deste aluno para o fomento do turismo na Argentina;
Descobrir as motivacdes que levam as pessoas a estudarem em um pais
estrangeiro; Identificar ferramentas de agenciamento para este segmento especifico,
o do intercambio especializado.

A pesquisa sera realizada na &area de intercambio especializado na Argentina,
pois, € um nicho de mercado atual, uma vez que a segmentacdo pode ser uma
Otima alternativa ao mercado de agéncias de viagens diante da competitividade e
tecnologias inseridas no setor.

A Argentina é conhecida por seu alto nivel educacional, reconhecido
internacionalmente®. A Universidad de Buenos Aires (UBA) é ganhadora de trés
prémios Nobel em Medicina. Descobrir a motivagdo pessoal dos estudantes que
buscam a educacéo na Argentina € também de relevancia para conhecermos o perfil
e a relacdo dessa decisao no olhar do Turismo.

Desenvolver 0 ensino em outro pais pode abarcar uma série de
conhecimentos ao aluno, uma vez que estard em contato com outra cultura, outro
idioma e outros métodos de ensino. A motivacao para estudos no exterior pode ser
tanto pela qualidade da educacéo oferecida no pais estrangeiro, como a atracao

turistica pelo local a ser visitado. A Argentina é um pais de grande atratividade

® Disponivel em <http://estudiarenargentina.siu.edu.ar/pages/study1103.php> Acesso em 19 set.
2010, as 15h30min.
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turistica. A sua capital, Buenos Aires, € rica em monumentos historicos, museus e
pontos turisticos internacionalmente conhecidos”.

Por trabalhar nesse segmento de intercambio, especializado com a Argentina,
sera de grande relevancia identificar o perfil deste turista-estudante para a
comunidade académica, tracando as suas caracteristicas que refletem tanto nos
aspectos educacional, cultural e turistico.

Este estudo tem como linha de pesquisa Estudos Socioculturais e Producao
de Sentidos na Comunicacdo e no Turismo, que tem por objeto de estudo os
contextos comunicacionais e turisticos, relacionando-os a producdo de sentido nas
praxis dos processos socioculturais.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso sera estruturado da seguinte forma: o
primeiro capitulo apresentara a Contextualizacao do Objeto, onde sera apresentada
a historia do Intercambio, da Empresa EducAR e da Argentina; o segundo capitulo
abordar4d a parte tedrica, onde iremos discorrer os conceitos de Intercambio
Estudantil, Agéncia e Agenciamento, embasados nos seguintes autores: Sebben
(1999), Tomelin (2001), De La Torre (2003), Giaretta (2003), entre outros; no terceiro
capitulo, abordaremos a Metodologia, empregada no trabalho, classificada como
uma Pesquisa Quali-quantitativa, e, para isso, 0 Método escolhido foi o Estudo de
Caso de Yin (2001), e a Técnica usada serd a de Questionario, embasada em
Marconi e Lakatos (1991); no quarto capitulo se dara a analise dos dados coletados,
pautados pelos fundamentos tedricos utilizados; e, apds, serdo apresentadas as
Consideracdes Finais do trabalho, com a finalidade de responder os objetivos
propostos no trabalho, e, a partir dos resultados, apresentar sugestdes, a fim de dar

continuidade a pesquisa.

* Ibidem.



1 CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO

1.1 INTERCAMBIO ESTUDANTIL NA ARGENTINA

A importancia dada a educacdo na Argentina data de mais de 120 anos.
Atualmente, a Argentina possui uma das maiores taxas de alfabetizagdo do mundo,
conta com varias instituicdes educacionais de renome internacional em diversas
areas de ensino. Dentre tantas opc¢des de cursos, destacamos os de Medicina,
Direito, Psicologia, Jornalismo, Publicidade, Cinema e muitos outros ligados a Arte e
a Comunicacao, ainda inexistentes no Brasil. Tais instituicdes ndo exigem provas de
Vestibular, inclusive a Universidad de Buenos Aires - UBA, universidade federal,
onde o estudante se matricula e inicia seus estudos na area escolhida®.

Conforme o site do Ministério de Educacdo da Argentina, o pais possui um
sistema de mais de 110 instituicbes universitarias, estaduais e privadas, onde
ingressam cerca de 1,5 milhdo de estudantes, principalmente nas universidades de
Cérdoba e Buenos Aires que datam de 1613 e 1821 respectivamente®.

O Ministério de Educacdo da Argentina reforca que o estudante brasileiro
encontra muitas facilidades para ingressar na universidade, devido ao fato de néo ter
gue prestar vestibular, e suas faculdades sdo reconhecidas internacionalmente em
todas as areas de ensino, destacando-se pela alta qualidade de ensino e a
preocupacao na formacéo dos seus profissionais.

Um estudante estrangeiro gasta em média $ 2,8 mil pesos argentinos’ por
més para manter-se na Argentina. Estamos em atual vantagem cambial em relacao
a moeda argentina, onde cada real vale 2,40 pesos argentinos (cotacdo no dia
20/09/2011). Em reais, esse gasto, entdo, fica em torno de R$ 1,2 mil (reais),
incluindo alimentacéo, alojamento, transporte e gastos pessoais. Uma cifra bastante
razoavel para quem ira estudar numa universidade de renome, e num pais com

diversas oportunidades culturais e turisticas.

® Disponivel em: <http://estudiarenargentina.siu.edu.ar/pages/study1101.php> Acesso em 19 set
2010, as 12h30min.

® Ibidem.

" Moeda corrente da Republica Argentina.
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Além de um curso superior, existe a possibilidade do estudante realizar um
curso de espanhol e ainda efetuar exames de proficiéncia na lingua espanhola,

unindo o estudo as atividades turisticas e culturais préprias de cada regi&o®.

1.2 AGENCIA EDUCAR INTERCAMBIOS

A EducAR Intercambios € uma empresa brasileira, especializada em
intercambio estudantil com a Argentina. Trabalha com instituicbes académicas da
Argentina que oferecem cursos de graduacdo, pos-graduacéo e cursos técnicos em
diversas éareas, visando assim a integracdo e o intercAmbio entre estudantes
brasileiros e argentinos. Com quase seis anos de atuacdo no mercado, possui trés
agéncias fisicas: Porto Alegre, Sdo Paulo e Buenos Aires (Argentina).

EducAR Intercambios j& enviou aproximadamente 4 mil estudantes a
Argentina e o processo € realizado da seguinte forma: encaminha a documentacéo
necessaria para a entrada e permanéncia do estudante na Argentina e oferece
suporte para a sua chegada ao pais, aléem de organizar o roteiro da viagem e
intermediacéo da residéncia estudantil.

Os servigos prestados pela agéncia EducAR Intercambios sao:

Instancia Brasileira®:
- Orientacdo e informacao total sobre a universidade e o curso desejado pelo
estudante contratante;
- Encaminhamento para legaliza¢do de todos os documentos necessarios a entrada
do estudante na universidade escolhida;
- Legalizacao de todos os documentos exigidos pelas autoridades Argentinas;
- Legalizacdo junto ao Ministério de Educacdo do Brasil para carimbo do MEC no
historico escolar;
- Pagamento das despesas de envio postal (hacional e internacional), necessarias
para transito de correspondéncias oficiais;
- Assessoria no Brasil para a finalizacao dos tramites consulares brasileiros;

- Matricula na faculdade;

® EducAR Intercambios . Disponivel em: <
https.//www.educarintercambios.com/cursos.php?o=cursos> Acesso em 31 out, 2011, as 15h41min.
° EducAR Intercambios . Disponivel em: <
https://www.educarintercambios.com/nossos.php?0=nossos> Acesso em: 31 out. 2011, 10:48:03.
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- Matricula no Curso de Espanhol da IBL — International Bureau of Language, escola
conveniada a EducAR Intercambios (caso opte pelo curso de espanhol);

- Reserva no alojamento conveniado a EducAR Intercambios, escolhido previamente
pelo estudante;

- Envio do “Guia especializado EducAR Intercambios”, contendo informacdes
turisticas e dicas especiais de Buenos Aires.

Instancia Argentina™®:
- Assessoria personalizada brasileira na Argentina, para a finalizagdo dos tramites
consulares argentinos;
- Convalidacdo do historico escolar do aluno junto ao MEC argentino, sem a
necessidade de deslocamento do estudante até a Argentina para tanto;
- Recepcao personalizada do estudante e traslado do aeroporto até o alojamento;
- Reuni&o personalizada com cada assessorado com esclarecimentos e informacdes
sobre o estado de seus tramites;
- Visita guiada a universidade antes do inicio das aulas;
- Agendamento com as datas e horarios dos tramites a serem realizados junto aos
orgdos competentes em Buenos Aires;
- Matricula no Consulado Brasileiro na Argentina;
- Pagamento de taxas imigratérias e retirada de Antecedentes Criminais Argentino;
- Traducdo Juramentada dos documentos necessarios para retirada do Documento
Nacional Argentino (DNI);
- Encaminhamento do DNI, que permite estudar e trabalhar no pais;
- Indicacéo para trabalho na Argentina junto a empresas parceiras da EducAR e

traducao do curriculum vitae para o idioma espanhol.

1.3 ARGENTINA

Ao abordar o surgimento da Argentina, Asnis (2007) nos conta que no ano de
1516 os espanhdis chegaram a regido na expedi¢do de Juan Diaz de Solis, mas nédo
houve desenvolvimento e nem interesse pela terra, pois ndo havia metais preciosos.

Somente em 1573 estabeleceu-se o primeiro povoado, que viria a ser a cidade de

1% 1bidem.
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Santa Fé. No século XVII, com a chegada das missfes jesuiticas, que catequizaram
os indios, estimularam a producdo de erva-mate e a criacdo de gado, e a terra que
viria a ser a Argentina comecou a ganhar importancia. E, em 1776, Buenos Aires foi
decretada capital do recém criado Vice-Reino do Rio da Prata.

A Republica Argentina, situada na América do Sul, possui uma superficie de
quase 3,8 milhdes de Km2, os quais pertencem a por¢do continental, o setor
antartico e as ilhas Georgias do Sul e Sandwich do Sul. Limita ao Oeste com o Chile,
ao Norte com a Bolivia e Paraguai, ao Noroeste com Paraguai e Brasil e ao Leste
com Uruguai e Oceano Atlantico. A populagao supera 38 milhdes de habitantes, dos
quais quase metade reside na capital federal, Buenos Aires™”.

De acordo com Aeberhard (2009), a Argentina € o oitavo maior pais do
mundo, com uma grande variedade de climas e paisagens situada entre o tropico de
cancer e o extremo sul do planeta. Em 1981, a UNESCO incorporou a Argentina a
lista de Patrimonio Mundial de Locais Naturais e Culturais de Relevancia, e, em
2009, o Tango foi inscrito na lista do Patriménio Cultural e Imaterial da
Humanidade®.

A Argentina tem importantes cidades, como Rosario, Cérdoba, Mendoza,
Ushuaia e Bariloche, onde conta com varias instituicdes educacionais de renome
internacional em diversas areas de ensino, como reconhecidas universidades™®.

A capital da Argentina, Buenos Aires, concentra muitos atrativos turisticos,
como: monumentos, igrejas, museus, galerias de arte e teatros; pracas, parques e
jardins; modernos centros comerciais e feiras de antiguidades; hotéis simples e de
primeira categoria, restaurantes tipicos e de cozinha internacional; e o sempre

presente tango™”.

! Fonte: Agenda Turismo — 2006/2007, p. 04.

'2 Disponivel em <http://www.turismo.gov.ar/esp/menu.htm> Aceso em 21 set 2010, as 12h15min
'3 Fonte: Agenda Turismo - 2006/2007, p. 04.

% Ibidem, p. 05.




2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentaremos 0s conceitos de Intercambio Estudantil e
Cultural de Sebben (1999), Cohen (apud BARRETO, 2007) e Giaretta (2003), que
nos auxiliardo na andlise dos dados coletados durante a pesquisa que tem como
objeto aplicada os estudantes que participaram do intercambio estudantil com a
Argentina, através da agéncia EducAR Intercambios, no periodo de janeiro a agosto
de 2011.

2.1 INTERCAMBIO ESTUDANTIL / CULTURAL

Alguns autores explanam sobre o conceito de intercambio estudantil e sua
ligacdo com o Turismo. Discorreremos a seguir sobre os conceitos levantados por
esses autores.

Segundo Sebben (1999, p. 11), “participar de um intercambio é a grande
chance que temos para comecar a preparar-nos para esse mundo de novas
exigéncias”. Entendemos que fazer um intercambio € uma decisdo que implica em
responsabilidade, apenas morar no exterior representa uma experiéncia de grande
aporte cultural, e estudar em um pais estrangeiro oferece ainda mais possibilidades
de crescimento cultural e educacional, estimulando o conhecimento de outra cultura,
podendo ser um Turismo Cultural.

Conforme elucida Sebben (1999), o intercambista estudantil também é um
turista, porém, permanente, sempre explorando o seu novo pais de morada,
aprendendo diariamente coisas novas, se moldando, e assim se alimentando
culturalmente. A experiéncia de participar de um intercambio estudantil e cultural em
outro pais ndo é simplesmente de crescimento na area em que se deseja estudar,
sdo diversos os beneficios intrinsecos que uma viagem pode trazer ao turista ou
estudante. O estudante que viaja em um intercambio educacional também é um
turista, pois, usufruird da estrutura turistica do local visitado.

A fim de entender o conceito de Turismo Cultural, vejamos o que Cohen
(apud BARRETTO, 2007, p. 79 e 80) coloca sobre o resultado de estudos que tomou

como parametros as motivacdes dos turistas e a duracao e frequéncia das viagens:
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Abstraiu dois grandes tipos ideais: os turistas de permanéncia e o dos que
se deslocam. Também dois tipos ideais de motivacdes, que denominou
recreativas e existenciais, respectivamente. Outros dois tipos ideais foram
denominados pelo autor de “turistas institucionalizados”, que viajam
utilizando a intermediacao de servicos turisticos, geralmente para destinos
massificados, e turistas “ndo-institucionalizados”, que organizam a propria
viagem e procuram lugares mais exclusivos.

Por meio dessa citagcdo, compreendemos que o estudante que viaja a
Argentina para realizar um curso de graduacdo encaixa-se no tipo ideal de Cohen
‘Turista Permanente’, pois, esse usufrui da estrutura turistica a0 mesmo tempo em
que vive no pais por muitos anos, até concluir a sua graduacao.

Nesse contexto, 0 acompanhamento de uma empresa de agenciamento que
dé suporte a este estudante € fundamental.

Por outro lado, para Hansel (1993), o estudante que participa de um
intercambio ndo é considerado necessariamente um turista, uma vez que sua
motivacdo maior de viagem deve ser o aprendizado educacional vinculado a uma
instituicdo de ensino. Esse estudante ndo esta indo viajar com o intuito maior de
divertir-se, participar de fours e viajar sem compromissos. O intercambista esta
participando dessa experiéncia de viagem para estudar e isso implica uma série de

comportamentos para que esta experiéncia de intercambio possa ser exitosa.

O estudante pode ser muitas vezes solicitado para dar palestras em escolas
ou organizacdes. Seu tempo de estudo pode ser maior que para os demais
alunos, devido ao fato de estudar em uma lingua estrangeira. Ser
intercambista ndo é tornar-se alguém diferente do que é (HANSEL, B.The
Exchange student survival kit. Yarmouth: Intercultural Press, 1993).

Ao contrario do turista que viaja a lazer, o intercambista que comporta-se
como turista pode provocar, através de seu comportamento, 0 seu retorno
antecipado ao seu pais de origem, pois, 0 mesmo pode ndo adaptar-se as regras
institucionais e a cultura local.

Ao considerarmos que um intercambio cultural pode provocar mudancas em
guem participa, através de um crescimento educacional e também em nivel humano,
podemos dizer que o intercambio cultural/educacional pode aportar valores morais:
“La educacion em valores supone que el sistema educativo asuma una funcién ético-
moral que tendrda como objetivo contribuir al estabelecimiento de un modelo de

persona desde uma concepcion humanista” (MORAL e ALBO, 2003, p.71). Assim
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sendo, participar de um intercambio cultural € aprender muito mais que no nivel
educacional, mas, como também em nivel moral e de valores.

S&8o0 muito positivas as consequéncias que um intercambio estudantil pode
aportar a quem dele participa. Estar em contato direto com outra cultura,
participando de uma sociedade cultural com outras caracteristicas de organizagéo e
cultura, poderéo fazer com que o intercambista possa entender o quéo diversificado
€ 0 mundo em que vivemos e abrir para o entendimento de um mundo diversificado

e multicultural;

Quando ougo chamarem um intercambista de estudante, me da a impressao
gue estdo desconsiderando um aspecto fundamental do intercAmbio: a
intercultura. Porque estudante ele é aqui também, correto? Porém no
intercambio ele € mergulhado numa complexa rede de relacionamentos com
as mais diversas implicacbes sociais, psicolégicas, politicas e , claro,
culturais! Portanto, em nome de um certo rigor cientifico, vamos chama-los
daqui por diante de intercambistas (SEBBEN, 1999, p. 55).
Portanto, o intercambio pode ser considerado num ambito mais abrangente
de que somente participar de uma “viagem de estudos para o exterior’, pois, 0
intercambista aprende e aporta muito conhecimento cultural, além do educacional.
No capitulo a seguir veremos a importancia dessa troca educacional que ocorre

durante o intercambio estudantil.

2.2 EDUCACAO INTERCULTURAL

Através da educacéo, podemos aprender muito sobre a nossa proépria cultura.
Mas, “do ponto de vista da cultura como tal, cada grupo social, sem interagir com
outras culturas, seria incapaz de compreender a légica dos proprios padroes
culturais, nos quais se baseia para dar sentido a sua vida coletiva” (FLEURI in
FLEURI, 2001, p.11).

Portanto, € necessario estarmos em contato com outras culturas para que
possamos compreender melhor a nossa prépria cultura. E assim, através de
comparacoes, que vamos entendendo as peculiaridades de cada cultura, para que
possamos nos inserir em uma sociedade. Conforme Gadotti (apud Maclaren, 1999,
p.16):
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A educacdo multicultural e intercultural procura familiarizar as criangas com as
realizagdes culturais, intelectuais, morais, artisticas, religiosas, etc. de outras
culturas,principalmente das culturas nao dominantes. As criancas que nao
aprenderem a estudar outras culturas perderdo uma grande oportunidade de entrar
em contato com outros mundos e terdo mais dificuldades de entender as diferencas;
fechando-se para a riqueza cultural da humanidade, elas perderdo também um pouco
da capacidade de aprender e de se humanizar. O pluralismo, como filosofia do
didlogo para o entendimento e para a paz, devera ser parte integrante e essencial do
futuro.

Através dessa citagdo, entendemos a importancia de trocarmos
conhecimentos e experiéncias culturais com outros povos, uma vez que essa pratica
€ que nos levara a termos uma visdo de mundo abrangente, fazendo com que
possamos entender as diferencas e respeita-las, ndo fazendo da nossa propria
cultura um espelho para as demais. Nesse contexto, participar de um intercambio
cultural com outro pais, outorga ao participante a oportunidade de aprender ndo so
sobre os estudos que se objetivou com a viagem, mas também sobre outro universo
cultural.

Para que o estudante que procura participar de um intercambio, € muito
importante contar com a assessoria de uma empresa / agéncia qualificada para tal,
que dé suporte ao aluno desde a documentacdo, até expedicdo de vistos e
alojamentos.

Conforme a autora Giaretta (2003, p. 37), de acordo com dados do guia
Belta’®, “a empresa mais antiga data de 1956: AFS Intercultural Brasil, do Rio de
Janeiro, seguida da Experimento, criada em 1964, e a STB (Studant Travel Bureau),
inaugurada em 1971".

No proximo item veremos 0Ss conceitos de agenciamento, para melhor

entendermos a sua dinamica de funcionamento.

2.3 AGENCIAMENTO DE VIAGENS

A atuacdo do que hoje chamamos de agéncias de viagens e turismo é muito
antiga, desde fatos remotos que aconteceram na ldade Média até a Idade Moderna.
De acordo com Tomelin (2001), Thomas Cook foi o primeiro agente de viagens, pois,

em 1841, fretou um trem com participantes de um congresso antialcodlico entre as

'* Brazilian Educational & Language Travel Association - Entidade que representa o segmento de
turismo.
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cidades de Longorough e Leicester, ao custo de um shilling*® a passagem. De La
Torre (2003, p. 12) afirma que “o trabalho de Cook é totalmente reconhecido no meio
turistico. Ele é considerado o pai da indUstria turistica organizada”.

Thomas Cook, conforme Tomelin (2001), contribui para o desenvolvimento do
Turismo, em especial das agéncias de viagens, dentre as principais acodes
destacamos:

e em 1841, fundou a Thomas Cook and Son, a primeira agéncia de viagens
registrada no mundo;
* em 1851, conduziu cerca de 165 mil pessoas a Exposicdo de Hyde Park,

Londres;

* em 1865, vendeu a 35 turistas uma programacédo completa de viagem aos

Estados Unidos;

* em 1872, levou seus clientes em uma volta ao mundo numa viagem de 222
dias e inaugurou a primeira agéncia de viagens fora da Europa.

A fim de conceituarmos 0 que € uma agéncia de viagens, citamos De La
Torre (2003, p. 12), o qual define como “empresa turistica que atua como agente
intermediario ativo entre pessoas que se deslocam por turismo e os prestadores de
servicos especificos, com finalidade lucrativa”.

As agéncias de viagens, conforme De La Torre (2003, p.12), podem ser
classificadas quanto a grandeza da operacdo, o tipo de mercado e o carater

administrativo:

Agéncia de turismo. E a pequena empresa que opera com 0 minimo
de funcionarios, dedicada a vender ao publico em geral.

Operadora de turismo. E a empresa que opera com organizacio mais
especializada e conta, conforme o volume de opera¢des, com sucursais
para atender a um publico maior.

Como funcgbes basicas da agéncia de viagens, De La Torre (2003, p.13)

destaca:

organizacdo, promocdo, reservas e venda de servicos de transporte,
hospedagem, alimentacdo, visitas a lugares ou eventos de interesse,
transporte local e excursGes. Também facilita o tramite de documentos, tais
como passaporte, vistos, seguros, créditos, etc.

'® Antiga unidade monetaria inglesa.
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O agenciamento de viagens encarrega-se de oferecer informagdes sobre o
destino a ser visitado, orienta e organiza o roteiro escolhido pelo turista. E de grande
importancia por seu carater norteador, pois, oferece ao turista toda a sua experiéncia
com viagens, fornecendo todas as informacdes necessarias para que o turista
usufrua do destino sem grandes inconvenientes.

De acordo com Giaretta (2003, p.37):

Em decorréncia da insercdo do Brasil na Comunidade Internacional, do
mundo globalizado, é crescente a demanda por cursos no exterior. Na
tentativa de levantar o universo de agéncias especializadas em cursos no
exterior, tendo como fonte o guia da Belta (Brazilian Educational &
Language Travel Association) edicdo 2002, e chegou-se a 117 agéncias.

Entendemos que € o agenciador de viagens que tem por responsabilidade

facilitar o processo de viagem do turista-estudante.

2.4 TURISMO DE EXPERIENCIA

Por envolver situacdes pessoais Unicas durante uma viagem, o Turismo de
Experiéncia € um segmento que ndo pode deixar de ser mencionado, uma vez que
participar de um intercdmbio estudantil fora do pais converge em uma série de
situacdes e experiéncias Unicas, quando o participante a faz como uma experiéncia
positiva em sua vida.

Conforme Netto (2010, p.13):

Na atualidade, uma das tendéncias que tem se apresentado com certa
relevancia e inclusive promovido a dedicacdo de estudiosos é a questédo de
alteracdo do conceito de consumo. Hoje os consumidores apresentam maior
seletividade em relacdo aos servicos que consomem e aos produtos que
adquirem, gerando uma demanda pela intensificacdo das “experiéncias”
como uma das formas de satisfacdo pessoal e profissional.

Nesse contexto, podemos entender que um estudante que sai de seu pais
para viver novas experiéncias num pais estrangeiro, visando 0 Sseu sucesso
profissional, planeja que essa experiéncia seja a melhor possivel e que traga
experiéncias positivas para sua vida pessoal e profissional.

Dessa forma, entendemos que o estudante que obteve um saldo positivo da

sua experiéncia de estudar fora, pode-se enquadrar também no Turismo de
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Experiéncia, se formos considerar que o intercambista é também um turista, por
explorar a estrutura turistica do local visitado.
Segundo Trigo (in NETTO, 2010, p.25):

Em inglés, um dos primeiros conceitos de viagem como sofrimento (isso fica
claro no Antigo e no Novo Testamento, especialmente nas viagens de
didspora dos hebreus e nas cartas de Paulo), um teste, um desafio,
significados muito claros na antiga palavra inglesa para viagem #ravail (Que
também significa “dores do parto”, como o “trabalho de parto” em portugués).
A despeito dos significados negativos iniciais, a experiéncia da viagem
transcende perigos e dificuldades e propicia autoconhecimento, a
transformacao, o encontro do sentido e do significado de vida para o viajante.

Nesse sentido, podemos pensar que, uma vez existindo o deslocamento do
intercambista para fora de seu habitat, que este esta viajando para um lugar que nao
€ o de sua morada, ainda que o objetivo maior ndo seja o Turismo, e sim o estudo,
este individuo estara usufruindo também da estrutura turistica e buscara passar pela
melhor experiéncia positiva de tal empreendimento.

Citando Mello (2002, p.50 e 51):

Viajar é poder realizar os sonhos e desejos mais profundos de adultos e
criangas. Seja por intermédio de roteiros culturais, religiosos e ecoldgicos ou
mesmo para fechar grandes negécios. Viajar pode ser tudo isso ou muito
mais — depende s6 de vocé. Os homens viajam desde os tempos primordiais
e continuardo ao longo dos anos, enquanto houver motivacdo interna de
alcancar novas fronteiras e enfrentar novos desafios. Por que viajam ndo é a
guestdo primordial, mas sim para que viajam. Cada individuo tera sua propria
resposta, mas a minha € esta: viajar é poder ter por algum tempo a chave dos
nossos destinos nas maos.

Compreendemos, dessa forma, que o objetivo de viajar ndo € Unico em si
mesmo. Uma pessoa que decide viajar para estudos, o faz pensando também nas
vantagens intrinsecas que obterd morando nesse lugar especifico, levando em
consideracao os atrativos desse novo lugar por ele escolhido. As possibilidades que
este novo pais podera aportar como crescimento individual.

A experiéncia da viagem para quem a realiza € dotada de uma amplitude de
aportes culturais e sensoriais que fazem da viagem uma experiéncia que ultrapassa
0 ambito apenas turistico.

Existem diversas motivacdes para as viagens e perfis de viajantes e para que
possamos tracar os motivos que levam os estudantes a optarem por um intercambio

no exterior, aplicamos uma metodologia de pesquisa, conforme capitulo a seguir.



3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada serd a do Estudo de Caso, de Robert Yin, como
Método de Pesquisa, e o0 Questionario, como Técnica de Pesquisa, N0Sso
instrumento para coleta dos dados. O tipo de pesquisa é Quali-quantitativa, através
da aplicacdo de Questionéario, visando saber a motivacdo que leva os alunos a
escolher a Argentina como pais para intercambio de ensino superior.

Segundo Yin (2001), o Estudo de Caso é o estudo principal quando se dispde
de pouco controle sobre os acontecimentos e quando 0 escopo se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

O Estudo de Caso é um dos métodos mais adequados para estudar os
fendbmenos sociais complexos e individualizados, por ser também o Turismo um
fenbmeno que deve ser analisado através da Otica individualizada, uma vez que
cada individuo traz consigo suas experiéncias proprias quando pratica o Turismo,
tornando o estudo do Turismo da mesma forma complexo.

O Estudo de Caso € apenas uma das muitas maneiras de realizar pesquisa
em ciéncias sociais, o qual se divide em: estudos de casos descritivos, exploratérios
e explanatorios. Contribuindo assim, inegualavelmente, para a compreensdo que
temos dos fendmenos individuais, politicos, sociais e organizacionais.

Em nossa pesquisa, a adocdo do Estudo de Caso aconteceu devido a
possibilidade que esse método permite para uma investigacdo, onde podemos
preservar as caracteristicas intrinsecas dos eventos da vida real, como: processos
administrativos e organizacionais, ciclos de vida individuais, maturacao de alguns
setores, mudancas que ocorreram em regides urbanas entre outras (YIN, 2001).

No Estudo de Caso, encontramos trés tipos de estratégias diferenciadas
representando uma forma de coletar e analisar as provas empiricas, as quais
seguem suas proprias logicas. A estratégica Descritiva utilizada no Estudo de Caso
pode ser definida como a descricdo de fenbmenos dentro do seu contexto, além de
levantamentos de dados; uma vez que o Exploratério trata com problemas pouco
conhecidos, objetivando definir hipoteses ou proposi¢des para futuras investigagoes.
A estratégia Explanatoria, entdo, possui o intuito de explicar relacbes de causa e
efeito a partir de uma teoria.

Mesmo que essas estratégias possuam caracteristicas que as distinguem

uma das outras, ocorrem areas de sobreposicdo entre elas. Segundo Yin (2001,
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p.23), “0 objetivo € evitar desajustes exagerados — isto é, quando vocé estiver

planejando utilizar um tipo de estratégia e perceber que outro e mais vantajoso em

seu lugar”. Portanto, a questao primordial para a diferenciacao dessas estratégias de

pesquisa € identificar o tipo de questdo que esta sendo apresentado, sendo esse

considerado o passo mais importante a ser considerado em um estudo de pesquisa.
Yin (2001, p.27) enfatiza que:

O Estudo de Caso €é a estratégia escolhida ao se examinarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular
comportamentos relevantes. O Estudo de Caso conta com muitas das
técnicas utilizadas pelas pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes de
evidencias que usualmente ndo sao incluidas no repertorio de um historiador:
observacéo direta e série sistematica de entrevistas.

A Técnica de Pesquisa que serd empregada, neste estudo, é a do
Questionario, utilizada para fazermos uma série de perguntas que devem ser
respondidas por escrito, sem a presenca do pesquisador (LAKATOS e MARCONI,
1991).

A Técnica de Questionario foi escolhida porque a coleta de dados se dara de
forma ndo presencial, através de correio eletrbnico, uma vez que os alunos
pesquisados encontram-se em estudos na Argentina.

A coleta de dados foi realizada junto aos clientes intercambistas da agéncia
EducAR Intercambios, durante o periodo de 01 a 15 de setembro de 2011, conforme
autorizacdo da Socia-Diretora da empresa, que assinou o termo de autorizacdo se
comprometendo com a execucdo desta pesquisa. A pesquisa foi realizada com

estudantes de todo o Brasil, pois, a area de atuacdo da empresa € o pais todo.



4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Apresentaremos a seguir a analise dos dados coletados durante a pesquisa
realizada junto aos estudantes da Agéncia EducAR Intercambios, especializada em
intercambio com a Argentina. O estudo pesquisou o perfil do cliente da agéncia
especializada em intercambio estudantil com a Argentina e suas motivagdes para a
realizacdo desse programa, por meio dos seguintes objetivos: Verificar a
contribuicdo deste aluno para o fomento do turismo na Argentina; Descobrir as
motivacdes que levam as pessoas a estudarem em um pais estrangeiro; Identificar
ferramentas de agenciamento para este segmento especifico, o do intercambio
especializado.

O intercambio de estudo na Argentina € uma alternativa de Ensino Superior,
tendo em vista que as universidades brasileiras estdo cada vez mais concorridas.
Salientamos o fato de que na Argentina ndo existe vestibular e possui universidades
de renome internacional. Existem acordos bilaterais entre os Governos do Brasil e
da Argentina, que facilitam tanto o ingresso do estudante em uma universidade
argentina, quanto no retorno ao Brasil, na questdo de revalidacdo do Diploma de
Ensino Superior.

O método utilizado para a realizacdo desta pesquisa foi o Estudo de Caso, em
uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa, visando saber a motivacdo que
leva os alunos a escolher a Argentina como pais para intercambio de ensino
superior. Foi utilizada a Técnica de Questionario, enviado através de e-mail, uma
vez que os estudantes encontram-se na Argentina.

Foram enviados 300 questionarios no dia 15 de setembro de 2011 para os
estudantes da EducAR Intercambios. Os alunos tiveram o prazo de 16 de setembro
a 5 de outubro para respondé-los. Obtivemos como retorno 24 questionarios
respondidos, do total enviado, cuja andlise podera ser verificada logo a seguir.
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Idade

0%

ml6a20anos
W2la25anos
m26a30anos

M 31 anos ou mais

Dentre os entrevistados, podemos observar que sete pessoas estdo na faixa
etaria de 21 a 25 anos, totalizando 29%. Os alunos que estdo na faixa de 26 a 30
anos, totalizam também sete pessoas, num percentual de 29% dos participantes. Os
alunos que possuem 31 anos ou mais, totalizam dez pessoas, ou seja, 42% dos

entrevistados. Da faixa etaria de 16 a 20 anos, ndo houve nenhum aluno.

Sexo

B Feminino

H Masculino
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Dentre os estudantes entrevistados, 18 eram do sexo feminino, totalizando
75% dos alunos e seis do sexo masculino, totalizando 25% dos alunos
guestionados.

Ainda reside na Argentina?

B Sim

B Nio

Conforme observado acima, 14 alunos entrevistados ainda encontram-se na
Argentina, somando 58% dos alunos, enquanto que dez ja retornaram ao Brasil,
totalizando 42% dos alunos questionados.

A maioria dos estudantes, que ainda encontra-se na Argentina, segue seus
estudos na graduacdo e na vida académica por ele escolhida. Os restantes dez

alunos que retornaram ao Brasil finalizaram seu curso.

2) Qual a cidade em que reside?

B Buenos Aires
H SantoTomé
" Cordoba
B Rosario

W QOutra
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Dos alunos entrevistados, 20 estudaram ou estudam na capital federal de
Buenos Aires, formando uma porcentagem de 83% dos alunos e quatro alunos
colocaram outra opcdo, como a cidade brasileira que moram, uma vez que
retornaram ao Brasil, totalizando 17%.

A Argentina algumas cidades consideradas as mais importantes, devido ao
namero da populacdo e importancia econémica. S&o elas: Buenos Aires, Cordoba,
Roséario, Mendoza, Ushuaia, Santo Tomé e Bariloche. Tais capitais contam com
varias instituicbes educacionais de renome internacional em variadas aéreas do
conhecimento, assim como reconhecidas universidades®’.

A capital da Argentina, Buenos Aires, concentra muitos atrativos turisticos,
como: monumentos, igrejas, museus, galerias de arte e teatros, além de

restaurantes tipicos e de cozinha internacional e obviamente o Tango™®.

3) Que curso realizou na Argentina?

B Medicina

B Ciéncias Veterinarias
m Odontologia

B Cinema

B Design

® Outro - Espanhol

O curso mais procurado € o de Medicina, sendo que 15 alunos participantes
optaram por tal curso, somando 62% dos entrevistados, enquanto que o segundo
curso mais realizado dentro os entrevistados € o de Espanhol, com cinco alunos

totalizando 25%. O terceiro curso mais escolhido dentro os estudantes é o de

Cinema, com trés alunos somando 13% dos participantes.

" Fonte: Agenda Turismo - 2006/2007, p. 04.
'8 |bidem, p. 05.
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A educacéo na Argentina data de mais de 120 anos. A Argentina possui uma
das menores taxas de analfabetismo do mundo, contado com diversas instituicoes
educacionais de renome internacional em diversas areas de ensino. As opc¢des de
cursos mais destacadas sdo: Medicina, Psicologia, Jonalismo, Direito, Cinema e
muitos outros, muitas vezes ainda nao ofertados pelas universidades brasileiras. As
instituicbes de ensino argentinas ndo exigem exames de Vestibular para ingresso,
inclusive a Universidad de Buenos Aires - UBA, universidade federal, onde o

estudante se matricula e inicia seus estudos na area escolhida®®.

4) Quais as dificuldades que vocé
encontrou na Argentina?

m Adaptagao Cultural
M Idioma
Clima

B Gastronomia

-

A principal dificuldade encontrada na Argentina pelos estudantes

entrevistados foi a gastronomia diversa da brasileira, somando 11 alunos optantes
por essa alternativa, totalizando 50%. O idioma foi apontado como segunda
dificuldade, onde sete alunos escolheram tal opcdo, somando 32% dos
entrevistados. Ja a Adaptacdo Cultural foi a terceira opcdo mais escolhida, com trés
alunos que formam 14% dos participantes. Um total de 4% , ou seja, dois alunos
apontaram motivos como atendimento (outros) como principal dificuldade
encontrada.

O intercambista esta participando desta experiéncia de viagem para estudar
e isso implica uma série de comportamentos para que esta experiéncia de

intercambio possa ser exitosa. Segundo Hansel (1993), O estudante pode ter seu

¥ Disponivel em: <http://estudiarenargentina.siu.edu.ar/pages/study1101.php> Acesso em 19 set

2010, as 12h30min.
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tempo de estudo aumentado, devido ao fato de estudar em uma lingua estrangeira e
demandar maior uso do tempo para desenvolver suas atividades estudantis.

O comportamento do intercambista difere do turista, pois, comportando-se
como turista, o intercambista, através de sua postura pouco comprometida, podera
resultar no seu retorno antecipado ao seu pais de origem, pois, fazendo com que o

mesmo ndo adapta-se as regras institucionais e a cultura local.

5) Quais Atividades que vocé desenvolve ou
desenvolveu no seu tempo de lazer durante
o intercambio estudantil?

B Visitasa Museus
B Viagens
Curso de Idiomas
B Visitas a Pontos Turisticos

W Qutras

Do total de estudantes entrevistados, dez alunos desenvolveram viagens no
seu tempo livre, formando 41% do total de participantes. A segunda opc¢do mais
optada foi a de visitas a pontos turisticos, a qual seis estudantes assinalaram,
totalizando 25% do total. A terceira op¢do somou O mesmo numero e alunos
optantes, formando 17% com quatro alunos assinalando como opc¢éo de lazer as
Visitas a museus e Curso de Idiomas.

De acordo com Dumazedier (1976, p.34),

0 lazer € um conjunto de ocupagbes as quais o individuo pode
entregar-se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se,
recrear-se e entreter-se, ou ainda, para desenvolver sua informacdo
ou formacéo desinteressada, sua participacdo social voluntaria ou sua
livre capacidade criadora ap0s livrar-se ou desembaracar-se das
obrigacdes profissionais, familiares e sociais.
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Podemos definir entdo, que o tempo em que os alunos encontravam-se fora
das atividades e compromissos académicos, lhes foi possivel usufruir de lazer,

podendo realizar passeios, visitas a museus, pontos turisticos e parques.

6) Considerando a sua trajetoriareferente
a educacao recebida tanto em institui¢coes
publicas quanto privadas no Brasil, vocé
considera o nivel educacional na Argentina:

0% 0%

M Excelente
B Muito bom
M Bom

W Regular

B Muito Ruim

M Péssimo

Dentre os participantes, 15 relataram ser muito bom o nivel educacional da
Argentina em relacdo ao brasileiro, formando 63% do total. Os demais nove alunos,
selecionaram a opc¢ao excelente, totalizando 37% do total.

O estudante brasileiro encontra na Argentina, universidades reconhecidas
internacionalmente em todas as areas de ensino. As faculdades argentinas
destacam-se pela alta qualidade de ensino e a preocupacdo na formacédo de seus
profissionais.

A Universidad de Buenos Aires (UBA) ganhou o prémio Nobel por trés vezes
na area de Medicina, corroborando o fato de que a Argentina é possui um alto nivel

educacional, reconhecido internacionalmente®,

® Disponivel em <http://estudiarenargentina.siu.edu.ar/pages/study1103.php> Acesso em 19 set.
2010, as 15h30min.
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7) Quais as vantagens que encontrou em
estudar na Argentina?

W A auséncia de vestibular para
ingresso nas universidades.

0%

B A possibilidade de
reconhecimento do curso no
Brasil.

m Umavisdo diferenciada sobre a
minha area de atuacdo.

B O curso poder ser reconhecido
pelo MEC.

M Cursos ainda ndo existentes no
Brasil.

A principal vantagem apontada pelos estudantes entrevistados foi a auséncia
de vestibular para ingresso nas universidades, totalizando 11 assinalagdes,
somando 46% dos participantes. A segunda maior vantagem € a possibilidade de
reconhecimento do curso no Brasil, somando 21% dos entrevistados, ou seja, cinco
alunos votantes. A terceira vantagem mais votada foi a possibilidade de realizacao
de cursos ainda inexistentes no Brasil, totalizando 17%, ou seja, quatro alunos. E a
possibilidade do curso ser reconhecido pelo MEC brasileiro foi apontado por 16%
dos entrevistados, quatro alunos.

Para que possa revalidar o diploma expedido em universidades argentinas, o
graduado deve entrar com um processo de revalidacgdo em uma universidade
brasileira publica que tenha curso igual ou similar, reconhecido pelo Governo?.

Em se tratando da revalidagéo de cursos ligados a &rea da saude, como o de
Medicina?, foi estabelecida a Portaria Ministerial do Ministério da Educacdo — MEC,
gue institui o Projeto Piloto de Revalidacdo dos Diplomas de Medicina expedidos por

universidades estrangeiras.

2L Cf. Anexos 1 e II.
22 cf. Anexo III.
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8) Motivagao

W A auséncia de vestibular para
ingresso nas universidades

W Universidades argentinas de
renome internacional

W Localizagao préxima da
Argentina com o Brasil

W Semelhancado idioma
espanhol com o Portugués

| Vantagem Cambial

W Outras

Como observamos no grafico acima, 33% dos estudantes (oito alunos) expode
a motivacao da sua viagem de estudos para a Argentina como a auséncia de exame
vestibular para ingresso. Outros 25% (seis alunos) justificam que as universidades
argentinas de renome internacional foram atrativas. A vantagem cambial sinaliza
17% dos participantes (quatro alunos). A localizacdo proxima da Argentina com o
Brasil somou 12% (trés alunos) e semelhanca do idioma espanhol somou 13% dos
entrevistados (trés alunos).

Segundo Maslow (1991), o homem se motiva quando suas necessidades sao
todas supridas de forma hierarquica. O teorico organiza tais necessidades da
seguinte forma: Auto-realizacdo, Autoestima, Sociais, Seguranca e Fisiologicas. Tais
necessidades devem ser supridas primeiramente no ambito das habilidades escritas,
ou seja, as necessidades fisiologicas sdo as primarias do processo motivacional,
mas cada individuo pode sentir necessidades acima das que estad executando ou
abaixo, 0 que quer dizer que o0 processo nao € estatico e sim flexivel.

A realizacdo de uma graduagdo na Argentina € uma alternativa de Ensino
Superior, atentando para o fato de que as universidades brasileiras estdo muito
concorridas. Na Argentina ndo existe exame vestibular para ingresso, contando com
universidades de renome internacional. Existem acordos entre os Governos
brasileiro e argentino, que facilitam o ingresso do estudante em uma universidade

argentina.
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9) Quais sao os atrativos turisticos que
vocé destaca na cidade onde residiu?

M Casa Rosada
M Bosques de Palermo
Zoolégico

B Tango

O Atrativo mais optado foi o Zoologico de Buenos Aires, com 33% (oito
alunos) da preferéncia dentre os entrevistados. O segundo atrativo turistico mais
votado foram os Bosques de Palermo com 29% (sete alunos) da preferéncia. O
Tango é o terceiro atrativo mais optado, com 21% (cinco alunos) das marcacgdes e a
Casa Rosada sendo a preferéncia de 17% (quatro alunos) dos entrevistados.

O segmento de intercambio de estudo superior na Argentina pode apresentar
um significativo impulsionador do Turismo, pois, movimenta estudantes durante dois
semestres todos 0s anos, proporcionando assim uma troca cultural e um
consequente desenvolvimento do Turismo por estes alunos — turistas. Conforme
Sebben (1999), o intercambista estudantil também pode ser considerado um turista,
porém de certa forma diferenciado, pois, ele € um turista permanente, uma vez que
também explora 0 seu novo pais de morada, aprendendo novas culturas. A
experiéncia de quem participa de um intercambio estudantil ultrapassa o
crescimento restrito a area em que se estd desenvolvendo seus estudos. O
intercambista é brindado com diversos beneficios intrinsecos, que sdo peculiares de
uma viagem.

A Argentina é um pais de grande atratividade turistica. A sua capital, Buenos
Aires, €& rica em monumentos historicos, museus e pontos turisticos

internacionalmente conhecidos?.

% |bidem.
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Dentre os atrativos principais da cidade argentina de Buenos Aires, podemos
destacar a Casa Rosada, que é a sede da presidéncia da Republica Argentina, que
também abriga o Museu da Casa do Governo, localizada em frente a Praca de Maio
(Plaza de Mayo), ligando a sede do Governo a outro importante marco histérico: a
Praca do Congresso Nacional (Palacio do Congresso). A Casa Rosada possui fama
internacional por ter sido palco para importantes manifestacfes politicas e também
artisticas (ARGENTINA, 2006/2007).

Outro atrativo importante da capital portenha € o Parque Bosques de
Palermo, de aproximadamente 50 hectares, com trés lagoas no seu interior. Uma
das lagoas oferece passeios de barco. O parque é ideal para caminhar, correr,
passear de barco, de bicicleta e tomar banho de sol (pratica preferida entre os
moradores da capital) (ARGENTINA, 2006/2007).

O Zooldgico de Buenos Aires é outro atrativo bastante visitado. Com 18
hectares de extensdo, possui mais de 2500 animais de 350 espécies diferentes.
Destaca-se também o aspecto arquitetbnico dos seus pavilhdes, que reproduz o
habitat natural dos animais. Possui um aquario onde se realizam shows com lobos
marinhos (ARGENTINA, 2006/2007).

O Tango, que encanta e atrai visitantes do mundo todo, nasce no final do
século XIX de uma mistura de varios ritmos provenientes dos suburbios de Buenos
Aires. Esteve sempre relacionado com bordéis e cabarés, ambiente da populacéo
imigrante masculina. A melodia era feita de instrumentos como a flauta, violino e
violdao, sendo que a flauta foi posteriormente substituida pelo "bandonedn" (espécie
de sanfona). Os imigrantes acrescentaram um sentido melancdlico e desse modo o
tango foi se desenvolvendo e adquirindo fama universalmente (ARGENTINA,
2006/2007).
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10) Visitou outras cidades argentinas, além
da qual estava residindo? Que atrativos
destacaria?

B N3ovisitei nenhuma outra
cidade
m Cidade de Tigre

Bariloche

W Cordoba

Um total de 52% (12 alunos) néo visitou outra cidade. Ja para 34% dos alunos
a cidade de Tigre foi a preferéncia, somando 34% (oito alunos). A cidade de
Bariloche somou 8% (dois alunos), assim como a cidade de Cordoba com também
8% (dois alunos) da preferéncia.

Segundo Rodrigues e Enge (2007), Buenos Aires é uma cidade repleta de
atrativos culturais, excelentes restaurantes e um agradavel ar europeu. De acordo
com os autores, a cidade de Buenos Aires faz lembrar, mesmo com aspectos
diferentes, cidade europeias como Madri e Paris, além de ser uma cidade muito
mais segura do que a maioria das capitais brasileiras.

Um bom passeio para quem quer fugir do agito de Buenos Aires € ir a cidade
de Tigre, que fica a cerca de 30km da capital. Tigre € tranquila, com belas
paisagens. Na cidade existem vérias atividades para o turista, como passeios de
barco pelo delta do rio. Ha também varios restaurantes e um cassino, o Trilenium. O
Parque de la Costa, um excelente parque de diversdes, também € uma 6tima opcao
de entretenimento na cidade (ASNIS, 2007).

Bariloche é uma cidade localizada na Provincia de Rio Negro, junto a
Cordilheira dos Andes, na fronteira com o Chile. Fundada em 1902 por europeus, a
pequena cidade € quase um vilarejo, porém uma cidade bastante agitada que
recebe turistas do mundo tudo, principalmente do Brasil, ganhando até o apelido de
"Brasiloche". Bariloche é considerada pioneira na pratica de esportes de inverno no
Hemisfério Sul (ASNIS, 2007).
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Cdrdoba é uma provincia argentina, limita-se ao leste com as provincias de
Santa Fé, ao norte com Santiago del Estero, a oeste com Catamarca, La Rioja e San
Luis, e ao sul com La Pampa e Buenos Aires. E a segunda maior cidade da
Argentina e possui como atrativos os centros historicos e culturais, repletos de
construgdes coloniais de valor inestimavel, com uma atmosfera interiorana (ASNIS,
2007).

A cultura-latino americana tem suas semelhancas e diferencas e ao
visitarmos a Argentina percebemos similaridades no trato social, no idioma (o
espanhol é bastante similar ao portugués), nas linguagens corporais, valores e
habitos. Um exemplo disso é o habito de tomar chimarrdo que os argentinos tém, se

comprarmos com a cultura gaucha.

11) Que diferengas culturais vocé sentiu?

W nenhuma
M Povo mais Cultural
Gastronomia

M [dioma

Dos entrevistados, 46% (11 alunos) relatam né&o ter sentido diferencas
culturais na Argentina. A segunda opcao mais citada dentre as diferencas culturais
na Argentina, foi a Gastronomia, somando 40% (dez alunos) dos entrevistados. A
opcao do povo mais cultural foi citada por 8% (dois alunos) dos participantes e a
guestao do idioma foi citada por 4% (um aluno).

A troca cultural que se estabelece ao viajarmos € um dos escopos da
experiéncia de se viajar. O conhecimento, o aporte educacional sobre outras
realidades e culturas séo tipicos da interacdo turista-comunidade local, que fazem

da experiéncia cultural um motivo em si mesmo para o atrativo turistico.
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Podemos constatar que, para estudar fora do Brasil, ndo é necessario pagar
muito caro e viajar horas de avido até a América do Norte, Oceania ou Europa, por
exemplo. Bem proximo ao Brasil, a poucas horas de v6o ou de carro, a Argentina
tem muitas vantagens para proporcionar uma viagem completa em muitos aspectos.

Buenos Aires, sua capital, é, de certo modo, uma metafora da Argentina.
Concentra em suas ruas e arredores mais da metade da populagéo, além de ser o
centro politico, econdmico e cultural de todo um pais. E uma metropole aberta a
arquitetura, a cultura e a arte de todo o mundo cosmopolita e contraditoria, dindmica
e tradicional, histérica e vanguardista.

Se no futebol Brasil e Argentina serdo sempre eternos rivais, essas diferengas
ficam isoladas quando o assunto € educacéo, cultura e turismo. Com muitas coisas
em comum em nossas historias, tradicbes, lingua e colonizacdo, € importante a
unido entre os dois paises, para que possam desenvolver-se nas esferas econémica
e educacional, de forma unida, fazendo com que o Brasil e a Argentina figuem mais
fortes, competitivos e respeitados no mercado internacional.

O objetivo dessa pesquisa foi tracar o perfil do estudante que ingressa em um
curso superior na Argentina, assim como suas motivacées para participar deste
intercambio estudantil. Podemos observar que a maioria dos estudantes que
participaram da pesquisa possui um perfil bastante focado nos atrativos
educacionais que a Argentina oferece, como as instituicbes reconhecidas
internacionalmente e facilidades na forma de ingresso. A proximidade geografica da
Argentina com o Brasil foi outro ponto bastante tocado. Em base as analises
realizadas, podemos afirmar que o perfil de intercambista que estuda na Argentina
busca status educacional, ao mesmo tempo em que € atraido pelas facilidades de
ingresso que estas universidades argentinas proporcionam.

Outra grande vantagem apontada pelos estudantes é a possibilidade de
reconhecimento do curso no Brasil, indicando que estes alunos desejam voltar ao
seu pais de origem ao término da sua graduacao.

As diferencas culturais apontadas na pesquisa, como o fator gastrondmico —
repetidas vezes apontado pelos estudantes — nos leva a concluir que tal diferenca é
bastante sentida pelos estudantes, uma vez que a culinaria argentina € bastante
diversa da brasileira. Ndo podemos deixar de salientar, que através desse estudo,

pudemos observar que a troca cultural que se estabelece ao viajarmos € um dos
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escopos da experiéncia de se viajar e que as diferencas culturais podem ser
classificadas tanto no ambito positivo, quanto no ambito negativo.

Uma das forcas de um povo esta na sua alimentacdo e o brasileiro preza
muito pela diversidade gastrondmica, exposta pela rica gastronomia que temos em

NOSSOo pais.



CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho de Conclusédo de Curso desenvolveu um Estudo de Caso sobre
os estudantes da empresa EducAR Intercambios, no periodo de 01 a 15 de
setembro de 2011, utlizando os conceitos de Agenciamento de Viagens,
Intercambio Estudantil, Educacédo Intercultural e Turismo de Experiéncia, tendo
como método de Pesquisa o Estudo de Caso, de Robert Yin, e Questionario como
Técnica de Pesquisa, nosso instrumento para coleta dos dados.

Os objetivos foram a verificagdo da contribuicdo desses alunos para o
fomento do Turismo na Argentina, assim como descobrir as motivagdes que levam
essas pessoas a estudarem em um pais estrangeiro e identificar ferramentas de
agenciamento para este segmento especifico, o do intercambio especializado.

Através dos dados coletados, observamos que o perfil do estudante que
ingressa em um curso superior na Argentina tem como motivagdo principal os
atrativos educacionais que a Argentina oferece, como instituicbes reconhecidas
internacionalmente e facilidades na forma de ingresso, uma vez que as
universidades argentinas ndo possuem exame Vestibular como método de ingresso
as universidades.

Esses dados sédo importantes, pois, 0 aluno que participa desse tipo de
intercambio, nos mostrou que nao esta apenas interessado nas facilidades de
ingresso, mas também na qualidade de ensino, uma vez que apontaram o fato de
gue as universidades argentinas sao de renome internacional como um motivador a
participacdo desse estudante nesse tipo de intercambio. A pesquisa nos mostrou
que o estudante também usufrui da estrutura turistica do pais escolhido para
estudos, uma vez que viaja a outras cidades e realiza passeios a pontos turisticos.

A Agéncia EducAR Intercambios utiliza como ferramenta principal a venda de
pacotes de servicos personalizados, que vao desde a legalizagdo de documentos
necessarios para o intercambio até a manutencdo da estadia do estudante na
Argentina, sempre em locais cadastrados. A matricula na universidade também é
feita pela agéncia EducAR, que desenvolveu um pacote padrdo, que inclui os
diversos servicos necessarios para que o estudante pode desenvolver seus estudos
legalmente no pais vizinho.

A agéncia possui atuacdo em todo o territério brasileiro, utilizando

principalmente as trés agéncias fisicas localizadas em Porto Alegre, Sdo Paulo e
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Buenos Aires, como também as ferramentas de comunicagdo como internet, através
das redes sociais, site, blog, e-mail e programas de atendimento instantaneo na
internet, assim como telefone.

A empresa atua com varias instituicbes académicas da Argentina que
oferecem cursos de graduacdo em diversas areas, visando assim a integracao e o
intercAmbio entre estudantes brasileiros e argentinos. Encaminha toda a
documentacdo necessaria para a entrada e permanéncia do estudante na Argentina
e oferece suporte para a sua chegada ao pais. A agéncia EducAR Intercambios
também organiza o roteiro da viagem e cuida da hospedagem para o aluno.

O publico-alvo da agéncia séo jovens em idade académica, que desejam
ingressar em uma universidade.

A EducAR Intercambios conta com uma equipe de profissionais formados na
area de Turismo Internacional e ensino do idioma espanhol. Possui experiéncia no

desenvolvimento de projetos de Intercambio Educacional e Cultural com a Argentina.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Estimado(a) Estudante,

Sou Ana Paula Wisnievski da Cunha, académica do curso de Turismo e
também Diretora da agéncia EducAR Intercambios. Quero convidar vocé para
responder o questionario abaixo, que tem como objetivo a coleta de dados sobre o
intercambio estudantil na Argentina, tema do meu Trabalho de Conclusao de Curso.
A sua participacdo € muito importante, para que eu possa tracar o perfil do
estudante que segue o0s seus estudos na Argentina.

Desde ja, agradeco a sua participacdo e estou a disposicdo para

esclarecimentos de dividas que possam surgir.

Idade: 16 a20anos( )21 a25anos( ) 26 a3 0anos ( )31 anos ou mais ( )

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

1) Ainda estuda na Argentina?
()Sim () Nao

2) Qual a cidade em que reside?

( ) Buenos Aires
( ) Santo Tomé
( ) Cordoba

( ) Rosério

3) Que curso realizou na Argentina?
( ) Medicina
( ) Ciéncias Veterinarias
( ) Odontologia

( ) Cinema
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( ) Design
() Outro. QUAal? ....cvveiiiiie e

4) Quais as dificuldades que vocé encontrou na Argentina?

5)

6)

7)

( ) Adaptacéo Cultural
( ) Idioma

( ) Clima

( ) Gastronomia

() OULras. QUAIS? ..ouueeiiiiiiiiii e e e e e e e e e e et e e e aa e

Quais as atividades que vocé desenvolve ou desenvolveu no seu tempo de lazer
durante o intercambio estudantil?

( ) Visitas a Museus

( ) Viagens

( ) Curso de Idiomas

( ) Visitas a pontos turisticos

() OULraS. QUAIS? ...uuuiiiiiiiiiiie e ettt e et e et e e e e e et e e e e e e ee st e e e e eetaaaneeeeennnes

Considerando a sua trajetéria referente a educacdo recebida tanto em
instituicbes publicas quanto privadas no Brasil, vocé considera o nivel
educacional na Argentina:

( ) Excelente ( ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Muito ruim ( ) Péssimo

Quais as vantagens que encontrou em estudar na Argentina?
( ) A auséncia de vestibular para ingresso nas universidades.
( ) A possibilidade de reconhecimento do curso no Brasil.
( ) Uma viséo diferenciada sobre a minha area de atuacéao.
( ) O curso poder ser reconhecido pelo MEC.
( ) Cursos ainda néo existentes no Brasil.
( ) Faculdades reconhecidas internacionalmente.

(IO 10 1= LT O 11 - 1
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8) Quais foram as suas motivagdes para participar de um intercambio estudantil na
Argentina?
( ) Inexisténcia de exame Vestibular para ingresso nos cursos de graduacgao
( ) Universidades argentinas de renome internacional
( ) Localizag&o proxima da Argentina com o Brasil
( ) Semelhanca do idioma espanhol com o Portugués
( ) Vantagem Cambial

[ O 10 1= LT 11 = 1

9) Quais séo os atrativos turisticos que vocé destaca na cidade onde residiu?

10) Visitou outras cidades argentinas, além da qual estava residindo? Que atrativos

destacaria?



APENDICE B - Termo de Autorizacao Institucional

Prezada Senhora Juliana Wisnievski da Cunha:

Solicitamos sua autorizacdo para realizacdo da pesquisa intitulada
"Agenciamento de Intercambio Estudantil e Cultural Especializado na Argentina —
Um Estudo de Caso na agéncia EducAR Intercambios”, de autoria da académica
Ana Paula Wisnievski da Cunha, que esta sendo supervisionado pela Profa. Ana
Paula Megiolaro em sua instituicdo de estudo, Rede Metodista de Educacéo do Sul -
IPA. Esta pesquisa visa estudar o perfil do cliente de agéncia de intercambio
especializado na Argentina e suas motivagdes para a realizacao deste programa.

O procedimento adotado serd a técnica de Questionario, aplicado aos
intercambistas. Esta atividade ndo apresenta riscos aos participantes.

Espera-se com esta pesquisa, a possibilidade de verificar a contribuicdo deste
aluno para o fomento do turismo na Argentina, assim como descobrir as motivacdes
gue levam as pessoas a estudarem em um pais estrangeiro e identificar ferramentas
de agenciamento para este segmento especifico, o do intercambio especializado.

Qualquer informacéo adicional podera ser obtida através dos telefones (51)
3273.5121 ou (51) 9405.2000.

A qualquer momento, o Senhor(a) podera solicitar esclarecimentos sobre o
trabalho que esta sendo realizado e, sem qualquer tipo de cobranca, podera retirar
sua autorizacdo. Os pesquisadores estdo aptos a esclarecer estes pontos e, em
caso de necessidade, dar indicagcdes para contornar qualguer mal-estar que possa
surgir em decorréncia da pesquisa ou nao.

Os dados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados na publicacdo de artigos
cientificos, contudo, assumimos a total responsabilidade de ndo publicar qualquer
dado que comprometa o sigilo da participagdo dos integrantes de sua instituicdo.
Nomes, enderecos e outras indica¢des pessoais nao serdo publicados em hipGtese
alguma. Os bancos de dados gerados pela pesquisa s6 serdo disponibilizados sem
estes dados.

Na eventualidade da participagdo nesta pesquisa causar qualquer tipo de
dano aos participantes, os pesquisadores comprometem-se a reparar este dano, ou
prover meios para a reparacao. A participacdo sera voluntaria, ndo forneceremos por

ela qualquer tipo de pagamento.
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Autorizacao Institucional

Eu, Juliana Wisnievski da Cunha, responsavel pela instituicio EducAR
Intercambios, declaro que fui informado dos objetivos da pesquisa acima, e
concordo em autorizar a execucdo da mesma nesta Instituicdo. Sei que a qualquer
momento posso revogar esta Autorizagdo, sem a necessidade de prestar qualquer
informacéo adicional. Declaro, também, que nao recebi ou receberei qualquer tipo
de pagamento por esta autorizacdo bem como os participantes também né&o

receberdo qualquer tipo de pagamento.

Pesquisador (a) Responsavel Institucional

Orientador (a)



ANEXO | - REVALIDACAO DE DIPLOMA GRADUACAO

Atualmente, para ter validade nacional, o diploma de graduacdo tem que ser
revalidado por universidade brasileira publica que tenha curso igual ou similar,
reconhecido pelo governo.

Para obter a revalidagcao, os seguintes passos devem ser seguidos, segundo
a legislacéo atual:

a) Entrar com um requerimento de revalidacdo em uma instituicdo publica de ensino
superior do Brasil. De acordo com a regulamentagdo, apenas as universidades
publicas podem revalidar diplomas:

“Sao competentes para processar e conceder as revalidacdes de diplomas de
graduacdo as universidades publicas que ministrem curso de graduacéo
reconhecido na mesma &rea de conhecimento ou em é&rea afim.” (Art. 3° Res. n° 1,
de 29 de janeiro de 2002)

b) Deverdo ser apresentados, além do requerimento, cOpia do diploma a ser
revalidado, instruido com documentos referentes a instituicdo de origem, duracao e
curriculo do curso, conteudo programatico, bibliografia e histérico escolar.

c) O aluno deverd pagar uma taxa referente ao custeio das despesas
administrativas. O valor da taxa ndo € prefixado pelo Conselho Nacional de
Educacao e pode variar de instituicdo para instituicao.

d) Para o julgamento da equivaléncia, para efeito de revalidacdo de diploma, sera
constituida uma Comissdo Especial, composta por professores da propria
universidade ou de outros estabelecimentos, que tenham qualificacdo compativel
com a area do conhecimento e com o nivel do titulo a ser revalidado.

e) Se houver duvida quanto a similaridade do curso, a Comissao podera determinar
a realizacdo de exames e provas (prestados em lingua portuguesa) com o objetivo
de caracterizar a equivaléncia.

f) O requerente podera ainda realizar estudos complementares, se na comparacao
dos titulos, exames e provas ficar comprovado o ndo preenchimento das condi¢cdes
minimas.

g) O prazo para a universidade se manifestar sobre o requerimento de revalidacao &

de 6 meses, a contar da data de entrada do documento na IFES?*,

24 Conjunto que retine as Instituicdes Federais de Ensino Superior.
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O Brasil ndo possui nenhum acordo de reconhecimento automatico de
diplomas; portanto, as regras sdo as mesmas para todos os paises (informacdes

retiradas do site do Ministério de Educacao na data de 26 set. 2010, as 14 horas).



ANEXO Il - COMO FUNCIONA A REVALIDACAO DE DIPLOMA E STRANGEIRO
DE GRADUACAO EXPEDIDO POR IES ESTRANGEIRA

* A revalidacdo de diploma de graduacdo expedido por instituicbes de ensino
superior (IES) estrangeiras é regulamentada pela Resolugdo CNE/CES n° 01, de 28
de janeiro de 2002, alterada pela Resolugdo CNE/CES n° 8, de 4 de outubro de
2007

* A revalidacdo é feita pelas universidades publicas, que ministrem curso de
graduacao reconhecido na mesma area de conhecimento ou em éarea afim. Caso
haja duvida quanto a similaridade do curso, a universidade pode solicitar a
realizacdo de exames e provas, com 0 objetivo de caracterizar a equivaléncia
(informacdes retiradas do site do Ministério de Educacao na data de 26 set. 2010, as
15h20min).



ANEXO IIl - EXAME NACIONAL DE REVALIDACAO DE DIPLOM AS MEDICOS
(REVALIDA)

Foi publicada no dia 18 de marco de 2011 Portaria Interministerial que institui
o Exame Nacional de Revalidacdo de Diplomas Médicos expedidos por
Universidades Estrangeiras (Revalida). O exame sera aplicado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em
colaboracdo com a subcomissdo de revalidacdo de diplomas médicos, da qual
participam representantes dos ministérios da Saude, Educagcdo e Relagbes
Exteriores e da Associagdo Nacional dos Dirigentes de Instituicdes Federais do
Ensino Superior (Andifes), além do Inep.

A partir da publicacdo da portaria, sera divulgado pelo Inep o edital com o
cronograma e 0s prazos para adeséo das instituicoes e inscricdo dos candidatos. As
universidades publicas interessadas em aderir ao exame firmardo termo de adeséo
com o Ministério da Educacdo. Pode inscrever-se o candidato que tenha diploma
expedido no exterior, em curso reconhecido pelo ministério da educacédo ou 6rgéo
correspondente do pais onde se formou. O edital também definira os locais onde a
prova sera aplicada.

O Revalida sera realizado em duas etapas, sendo a primeira constituida de
prova tedrica e a segunda de prova pratica de habilidades clinicas. A avaliacdo sera
feita a partir da matriz de correspondéncia curricular, documento elaborado pela
subcomissao de revalidacdo tendo como referéncia as diretrizes curriculares
nacionais do curso de medicina no Brasil (informacgdes retiradas do site do Ministério
de Educacéo na data de 26 set. 2010, as 14h05min).



